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119017, Москва, Пыжевский пер., д. 5, оф. 154, тел.: (095) 951-33-73, факс: (095) 951-27-50
 
                                                                                                                                    УТВЕРЖДАЮ

                                                                                                                        Генеральный директор

                                                                                                                 _____________Грепан С.Н.

                                                                                                     «____» ____________ 200__ г.

РЕГЛАМЕНТ
предоставления и использования информационных услуг сети Интернет

Действует с 01.02.2001г.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Услуги предоставляются только Клиентам Оператора. Клиентом считается ЛИЦО, зарегистрированное в учетной системе Оператора и заключившее с Оператором Договор на Клиентское обслуживание. 

1.2. Клиент является конечным пользователем и не имеет права на предоставление услуг Оператора третьим лицам, если это не оформлено другими соглашениями с Оператором.

1.3. При регистрации Клиент получает номер Договора, на который осуществляется ссылка при внесении предоплаты на расчетный счет Оператора. 

1.4. Получение услуг Оператора в полном объеме гарантируется Клиентом через 1 рабочий день с момента заключения Договора и согласования с Оператором сетевых реквизитов Клиента.

1.5. Изменение сетевых реквизитов Клиента равносильно новой регистрации Клиента в сети. 

1.6. Оператор обеспечивает возможность круглосуточного получения услуг. Услуги  Клиентского отдела Оператора предоставляются только в рабочее время. 

1.7. Если иное не оговорено в Прейскуранте или в Договоре, Клиент самостоятельно оплачивает все услуги телефонных компаний (или других организаций) по установлению соединения с коммуникационным оборудованием Оператора. 

1.8 Официальные сообщения для Клиентов публикуются  на WWW-сервере Оператора www.ibb.ru. 

1.9. Оператор имеет право временно прекратить предоставление услуг Клиенту в следующих случаях: 

· распространение информации, оскорбляющей честь и достоинство других Клиентов и персонала компьютерных сетей; 

· попытки получить несанкционированный доступ к компьютерам в Интернет с   использованием сетевых реквизитов Клиента; 

· несанкционированное сканирование Клиентом любого диапазона IP-адресов; 

· массовое распространение в сети не запрошенных адресатами  материалов помимо телеконференций, соответствующих этим материалам; 

· нарушение авторских прав на информацию, представленную в сети; 

· намеренное нанесение ущерба другим лицам; 

· вмешательство в действия других Клиентов или обслуживающего персонала        (например, несанкционированный доступ к компьютерам и информационным источникам); 

· невнесение предоплаты в течение 5 банковских дней с момента  выставления счета Оператором; 

· внесение в учетную систему Оператора при регистрации ложной персональной и адресной информации; 

· нарушение договорных обязательств. 

1.10. Оператора оставляет за собой право полностью прекратить  предоставление услуг Клиенту, если, несмотря на предупреждения, Клиент повторял действия, перечисленные в п. 1.9, или эти действия неоднократно осуществлялись с использованием его сетевых реквизитов. 

1.11. Рекламации по услугам принимаются в течение 20 дней от даты возникновения спорной ситуации. 

1.12. Оператор не несет ответственности за разглашение паролей по вине Клиента. Клиент обязан немедленно оповестить администраторов Оператора о разглашении паролей. Рекламации, связанные с разглашением паролей, принимаются к рассмотрению только в течение суток.

1.13. Оператор оставляет за собой право рассылать Клиентам по электронной почте информацию о новых услугах Оператора и всех изменениях в предоставлении услуг.

1.14. Клиент обязан не заниматься адресной рассылкой информации незаинтересованным лицам.

1.15. Клиент только лично может изменить учетные данные для доступа и набор используемых услуг (по предъявлению договора или официального письма от организации). 

2. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

2.1. Услуги электронной почты

2.1.1. при регистрации почтового ящика Клиент получает адрес электронной почты и пароль. Адрес его электронной почты одновременно является и логином для доступа к почтовому ящику.

2.1.2 Доступ к почтовому ящику Клиентом осуществляется по протоколу POP3. 

2.1.3. Максимальный размер одного почтового сообщения ограничен 2 мегабайтами. 

2.1.4. Оператор гарантирует хранение сообщений в почтовом ящике Клиента установленного объема в течение срока действия Договора.

2.1.5. Оператор имеет право удалить информацию из почтового ящика Клиента  с сервера Оператора без сохранения, если в течение 30 дней с момента полного исчерпания средств  Клиентом не будет погашена образовавшаяся задолженность и внесена очередная минимальная предоплата.

2.2. Сервис доменных имен

2.2.1. Все изменения в доменной зоне Клиента производятся по заявке, присланной Клиентом с его адреса электронной почты указанного в Бланке заказа  на адрес domains@ibb.ru или в оффисе Оператора при предьявлении Договора.

2.2.2. Все изменения в доменной зоне  вступают в силу в течении 8 часов с момента получения заявки Оператором.

2.2.3. Оператор имеет право удалить информацию о доменной зоне Клиента с сервера Оператора без сохранения, если в течение 30 дней с момента полного исчерпания средств Клиентом не будет погашена образовавшаяся задолженность и внесена очередная минимальная предоплата.

2.3. Размещение WWW страниц Клиента на  WWW-Серверах Оператора (web-hosting)

2.3.1. Клиент самостоятельно разрабатывает форму представления информации. Разработка представления информации персоналом Оператора осуществляется по отдельному Договору. 

2.3.2. Размещение и обновление информации осуществляются персоналом Клиента по FTP. 

2.3.3. Оператор обеспечивает возможность круглосуточного доступа к информации Клиента. 

2.3.4. Оператор обеспечивает резервное копирование информации Клиента.
2.3.5. В случае возникновения непредвиденных аварийных ситуаций доступность WWW страниц Клинта восстанавливается в течении 24 часов. 

2.3.6. Оператор имеет право удалить информацию Клиента с WWW-сервера Оператора без сохранения, если в течение 30 дней с момента полного исчерпания средств  Клиентом не будет погашена образовавшаяся задолженность и внесена очередная минимальная предоплата. 

2.4. Размещение, подключение к сети и эксплуатация сервера Клиента на технической площадке Оператора (Colocation)

2.4.1. Обеспечение работы сервера со стороны Оператора. 

2.4.1.1. Оператор обеспечивает сохранность получаемого оборудования.

2.4.1.2. Оператор обеспечивает подключение оборудования Клиента к системе бесперебойного питания и подключение к сети в соответствии с выбранным тарифным планом.

2.4.1.3. Оператор обеспечивает круглосуточный мониторинг работоспособности сервера и выполнение простых действий  (включение/отключение питания и т.п.) операторской службы Оператора по инструкциям Клиента.

2.4.1.4. Оператор обеспечивает доступ представителей Клиента в помещение Оператора, где установлен сервер Клиента для системного администрирования, обновления информации и проведения других периодических работ на сервере Клиента. Допуск обеспечивается в рабочее время с 10.00 до 19.00 по предварительной заявке. Монитор и клавиатуру обеспечивает Оператор.

2.4.1.5. Доступ к серверу Клиента обеспечивается только для лиц, указанных в Бланке заказа (Приложение 3),  или по доверенности, заверенной печатью и подписью Клиента.

2.4.1.6. Оператор информирует Клиента об аварийных ситуациях на сервере, устранение которых вне компетенции Оператора. 

2.4.2. Действия Клиента по установке и поддержанию работоспособности сервера

2.4.2.1. Клиент самостоятельно доставляет сервер в указанное помещение Оператора.

2.4.2.2. Клиент  предоставляет инструкцию по оперативному обслуживанию сервера для операторской службы Оператора.

2.4.2.3. Клиент самостоятельно осуществляет системное сопровождение сервера и обновление размещенной на нем информации.

2.4.2.4. Клиент обязуется использовать данный сервер только как информационный (сервер WWW, FTP). Клиент  обязуется не использовать данный сервер для доступа в Интернет (PROXY) третьих лиц, не допускать работу посторонних лиц и принимать меры сетевой безопасности, препятствующие несанкционированному использованию сервера.

2.4.3. Особые условия эксплуатации сервера.

2.4.3.1. Оператор не несет ответственности за достоверность и качество информации, размещаемой Клиентом на сервере и за ее соответствие законодательству РФ. 

2.4.3.2. Оператор не несет ответственности за действия, влияющие на работу сети, предпринятые с сервера Клиента.

2.4.3.3. В случае возникновения претензий третьих лиц к содержимому или действиям, предпринятым с сервера Клиента, Оператор имеет право отключить сервер Клиента от сети.

2.4.3.4. Оператор не несет ответственности за нарушения работы сервера, вызванные действиями Клиента, а также документами и приложениями, размещаемыми Клиентом на сервере.

2.4.3.5. Оператор оставляет за собой право на проведение регламентных работ, и ликвидацию непредвиденных аварийных ситуаций, приводящих к временной недоступности сервера в течение не более 2% эксплуатационного времени ежемесячно.

2.4.3.6. Отключенный за неуплату или при прекращении услуги сервер может храниться у Оператора в течение 30 дней.

3. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА

3.1. Все услуги, предоставляемые в соответвии с настоящим Регламентом, оказываются службой технической поддержки.

3.2. Все вопросы, связанные с оказанием услуг,  подлежат разрешению в Службе технической поддержки по телефону (095) 951-3373, 951-2750, или по электронной почте support@ibb.ru.
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